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Od 1 stycznia 2010 roku do 31 grudnia 2011 roku Powiatowy Urzad Pracy w Dabrowie Gdrniczej
realizowat projekt,Inwestujemy w najlepszych"”, ktéry byt wspoétfinansowany przez Unie Europejsky ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Poddziatania 6.1.2 Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki. Projekt byt kontynuacjg zakoriczonego w grudniu 2009 roku projektu ,,Nowe standardy
ustug rynku pracy".

GRUPA DOCELOWA | CEL PROJEKTU

Celem gtownym projektu byto
podnoszenie poziomu skutecznosci i
jakosci dziatan Powiatowego Urzedu Pracy
na rzecz ograniczania bezrobocia w
Dagbrowie Gdrniczej w latach 2010-2011.

Realizacja projektu przyczynita sie do
zapewnienia odpowiednich warunkéw do
Swiadczenia efektywnego poradnictwa i
posrednictwa pracy dla 0s6b
bezrobotnych i poszukujgcych pracy, a
takze realizacji standardu w zakresie stanu
zatrudnienia  pos$rednikéw pracy i
doradcéw zawodowych zgodnego 1z
Rozporzadzeniem Ministerstwa Pracy i
Polityki Spotecznej w sprawie
szczegétowych warunkéw prowadzenia
przez publiczne stuzby zatrudnienia ustug
rynku pracy. Udziat w szkoleniach
przyczynit sie do podniesienia wiedzy
specjalistycznej oraz umiejetnosci interpersonalnych i komunikacyjnych oraz wiedzy ogdlnej niezbednej
do pracy w Urzedzie.

FORMY WSPARCIA

W ramach projektu wsparciem zostat objety Powiatowy Urzad Pracy w obszarze jego zasobéw ludzkich
poprzez:
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- sfinansowanie zatrudnienia 12 pracownikéw (7 posrednikéw pracy i 5 doradcéw zawodowych),

- organizacje szkolen grupowych i indywidualnych adresowanych do 33 pracownikéw kluczowych.

PRZEBIEG REALIZACJI PROJEKTU

W miesigcu styczniu 2010 r. i maju 2011 r. przeprowadzono nabdr czerech oséb na stanowisko
posrednika pracy. Pozostate osoby, ktdrych etat wspotfinansowano ze srodkéw projektu, kontynuowaty
zatrudnienie w niniejszym projekcie z poprzedniej edycji Poddziatania 6.1.2 tj. projektu ,Nowe
standardy ustug rynku pracy" realizowanego w latach 2008-2009.

Ponadto, w ramach projektu zorganizowano 6 dwumodutowych szkolen grupowych:

- Techniki pracy z trudnym klientem (modut miekki) + Kodeks pracy z uwzglednieniem zagadnien
dotyczacych dyskryminacji i nieréwnosci ptci na rynku pracy (modut twardy),

- Savoir vivre urzednika (zasady zachowania w pracy, etykieta w firmie) (modut miekki) + Zasady
wspotpracy pracownikow PUP w Centrum Aktywizacji Zawodowej w $wietle standardéw ustug rynku

pracy (modut twardy),

- Jak dziata¢ zgodnie z zasada réwnosci, ktére ma na celu przekazanie wiedzy dotyczacej przygotowania i
realizacji projektu zgodnego z zasadg rownosci kobiet i mezczyzn,

- Standardy ustug rynku pracy-nowe regulacje prawne wprowadzone Rozporzgdzeniem Ministra Pracy i
Polityki Spotecznej z dnia 14 wrzes$nia 2010 z uwzglednieniem nowelizacji przepiséw ustawy o promocji

zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,

- Techniki sprawnej komunikacji (modut miekki) + Ustawa o promocji zatrudnienia a KPA z
uwzglednieniem zagadnien dotyczacych dyskryminacji i nieréwnosci ptci na rynku pracy (modut twardy),

- Kodeks pracy w pracy posrednika pracy, doradcy zawodowego i lidera klubu pracy.

Dodatkowo uczestnicy projektu podnosili kwalifikacje zawodowe i wiedze specjalistyczng uczestniczgc w
szkoleniach indywidualnych tj.:

- Coaching,
- Rola doradcy zawodowego w podejmowaniu dziatalnosci gospodarcze;j,
- Zarzadzanie szkoleniami,
- Metoda edukacyjna,
- Zmiany w diagnozie, finansowaniu i
aktywizacji zawodowej 0s6b

niepetnosprawnych,

- Zarzadzanie cyklem projektu wedtug
metodologii PCM,

- Trening asertywnosci,
- Nieprawidtowosci w projektach

wspotfinansowanych z EFS-rozliczanie, monitorowanie i kontrola.
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REZULTATY PROJEKTU
Osiggniete rezultaty twarde:

- dostosowanie liczby posrednikdw pracy do standardu dot. minimalnej liczby etatéw posrednikéw
pracy (109%),

- dostosowanie liczby doradcéw zawodowych do standardu dot. minimalnej liczby etatéw doradcow
zawodowych (109%)

- podniesienie kwalifikacji zawodowych pracownikéw kluczowych uczestniczgcych w szkoleniach
indywidualnych i grupowych (100%)

Osiggniete rezultaty miekkie:
- podniesienie jakosci Swiadczonych ustug rynku pracy (100% uczestnikow),

- podniesienie wiedzy pracownikéw kluczowych na temat zagadnien dot. nieréwnosci i dyskryminacji
ptci na rynku pracy (93,3% uczestnikdw szkolen grupowych),

- podniesienie poziomu motywacji oraz poprawa komunikacji wsréd uczestnikéw projektu (100%
uczestnikow szkolen grupowych),

- wyposazenie pracownikéw w umiejetnosci miekkie w zakresie obstugi ,trudnego klienta" (78,8 %
uczestnikdw szkolen grupowych).
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