DO MC, 4%

Haslo do konta: -
Podaj to hasto zawsze, gdy zadzwonisz do Obstugi Klienta i zarzadzaj wszystkimi numerami. p L Ay dla Firm

@\3 Obstuga Klienta: *600 z telefonu Play, 790 600 600 z telefonu innego operatora, www.24.play.pl
0000 0100 0000 0000 8455 3157 | 27775544

Umowa o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych

nr: UM14/D002222027/504479770 podpisana: Dgbrowa Gémicza, 08.06.2018

Umowe podpisuja: P4 Sp. z 0. 0., z siedzibg i adresem w Warszawie (02-677), przy ul. Tasmowej 7, kt6ra reprezentuje
Tomasz Senderowski oraz:

nazwa firmy

Dane firmy POWIATOWY URZAD PRACY W DABROWIE GORNICZEJ

adres firmy

Jana lii Sobieskiego 12; 41-300 Dabrowa Gérnicza; Slaskie

NIP REGON

6291522805 | 276754676

nazwa jednostki

imie i nazwisko PESEL

Reprezentanci firmy  Maigorzata Gradzik

e-mail telefon kontaktowy

Dane kontaktowe kada@praca.gov.pl

adres korespondencyjny (na terenie Polski)

Jana lii Sobieskiego 12; 41-300 Dabrowa Gérnicza; Slaskie

@' W umowie postugujemy sie terminami: my (Operator, P4), Ty (Abonent), numer telefonu (Numer MSISDN).

Karty do telefonéw

éf’ Karty do telefonéw to Twoje numery w Play. Dodatkowo dalismy Ci karte grupowg o numerze
Jest ona niezbedna do korzystania z oferty grupowej.

Taryfa: RODZINA EXTRA STAN NIELIMITOWANY DOM WiFi
Oferta Promocyjna: STAN NIELIMITOWANY DOM WiFi (+20) DLA MNP
Czas Trwania Umowy: 24 miesigce

numer numer hasto numer seryjny ulga ulga na
Ip. telefonu tymczasowy do numeru karty SIM/USIM na ustugi urzadzenia
1. 230 zt 438 zt

Xiaomi Redmi 5A DS:

[f;’—" Zakup urzadzenia reguluje osobna umowa sprzedazy. Dane sprzedawcy sa na fakturze lub paragonie.

0000 0100 0000 0000 8455 3157
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Abonament od 1 miesigca 41,22 Z} mies. netto 502zt mies. brutto

dla kazdego numeru

US*Ugi + Nielimitowane minuty na stacjonarne
. * Nielimitowane minuty do wszystkich sieci komérkowych
w Abonamencie e e
« Wspdlny internet bez limitu GB
« Internet bez limitu GB

+ Nielimitowane SMS-y/MMS-y do wszystkich sieci komérkowych

Kwota abonamentu skiada si¢ z: optaty za ustugi telekomunikacyjne 45 zt oraz optaty za ustugi TV 5 zt

Opiata AktywaCana jednorazowa 24,39 Zt netto 30zt brutto

dla kazdego numeru

Taryfa: RODZINA STAN NIELIMITOWANY DOM WiFi
Oferta Promocyjna: STAN NIELIMITOWANY DOM WiFi (+20) DLA MNP
Czas Trwania Umowy: 24 miesigce

numer numer hasto numer seryjny ulga ulga na
Ip. telefonu tymczasowy do numeru karty SIM/USIM na ustugi urzadzenia
2. 230 zt 438 zt

Xiaomi Redmi 5A DS:

@ Zakup urzqdzenia reguluje osobna umowa sprzedazy. Dane sprzedawcy sg na fakturze lub paragonie.

Abonament od 1 miesigca 41,22 Z* mies. netto 50 zt mies. brutto

dla kazdego numeru

US*U g| + Nielimitowane minuty na stacjonarne
. * Nielimitowane minuty do wszystkich sieci komérkowych
w Abonamencie _— -
» Wspdlny internet bez limitu GB
* Internet bez limitu GB

* Nielimitowane SMS-y/MMS-y do wszystkich sieci komérkowych

Kwota abonamentu sktada si¢ z: optaty za ustugi telekomunikacyjne 45 zt oraz optaty za ustugi TV 5 zt

Opiata Aktywacyjna jednorazowa 24,39 Zt netto 30z brutto

dla kazdego numeru

Karta grupowa

Taryfa: KARTA GRUPOWA RODZINA
Oferta Promocyjna: GRUPA STAN NIELIMITOWANY DOM WiFi
Czas Trwania Umowy: 24 miesigce

Umowa nr: UM14/D002222027/504479770 podpisana: Dgbrowa Gérnicza, 08.06.2018
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numer numer
Ip. telefonu tymczasowy

hasto numer seryjny uiga uiga na
do numeru karty SIM/USIM na ustugi urzadzenia

260 zt 0zt

Optata Aktywacyjna

dla kazdego numeru

Podana kwota Abonamentu nie zawiera rabatéw za zgody marketingowe, profilowanie oraz e-fakturg i
terminowe ptatnoséci. Jeéli nie wyrazite$ tych zgdd to mozesz je aktywowaé w trakcie trwania Umowy.
Rabat otrzymasz od nastepnego Okresu Rozliczeniowego.

jednorazowa 0 zt netto 0zt brutto

¢r Abonament na karcie grupowej:

0zt

Jesli masz pelng grupe i 2 rabaty: za zgody marketingowe i profilowanie oraz za e-fakture i terminowe
platnosci.

Jesli nie masz pelnej grupy, kwota Abonamentu moze by¢ inna.
Szczegébtowe informacje znajdziesz w Regulaminie Oferty Promocyjnej.

1 05'69 Z‘I’ netto ¢ Jesli nie masz zadnej karty do telefonéw ani rabatéw za zgody marketingowe i profilowanie oraz za e-

130 zt brutto

fakture i terminowe ptatnosci. To jest maksymalna kwota Abonamentu.

C? Pozostate pakiety | ustugi, z ktérych skorzystasz, sa dodatkowo pfatne. Sprawdz szczegdly w Cenniku i Regulaminie Oferty Promocyjnej.

Dodatkowe informacje

okres rozliczeniowy

0d 20 danego m-ca do 19

Postanowienia ogdlne

numer konta

27775544

Zaczniemy $wiadczyé Ustugi Telekomunikacyjne w ciggu 10 dni
roboczych od zawarcia Umowy. Jesli zawierasz z nami Umowe jako
klient indywidualny (konsument) i jest ona zawierana na odlegto$¢ lub
poza tzw. lokalem przedsigbiorstwa, to potrzebujemy Twojej zgody na
rozpoczecie $wiadczenia ustug w tym terminie. Jesli jej nie udzielisz,
zaczniemy $wiadczy¢ Ustugi Telekomunikacyjne 15 dnia od zawarcia
Umowy.

Swiadczymy przede wszystkim ustugi gtosowe, SMS i MMS oraz
transmisji danych.

Cennik naszych Ustug Telekomunikacyjnych — w tym serwisowych -
znajdziesz w kazdym Punkcie Sprzedazy P4 oraz na play.pl.

Jezeli zawierasz z nami Umowe jako klient indywidualny (konsument) i
jest ona zawierana na odlegto$é lub poza tzw. lokalem
przedsigbiorstwa, to mozesz odstapi¢ od Umowy w ciaggu 14 dni od jej
zawarcia. Aby to zrobi¢, wystarczy, ze do tego czasu wyslesz nam
os$wiadczenie o odstapieniu. Mozesz to zrobi¢ nawet 14 dnia.

Mozesz zaméwié pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi:
a) w Punkcie Sprzedazy P4,

b) przez kontakt z Obstuga Klienta - pisemnie, telefonicznie lub
mejlowo,

c) przez strong play.pl,
d) kodem USSD lub przez SMS,

Umowa nr: UM14/D002222027/504479770 podpisana: Dabrowa Gérnicza, 08.06.2018

e) w inny sposoéb, zgodnie z odpowiednimi regulaminami ustug.
Mozemy zmieni¢ warunki Umowy. Zanim to zrobimy, doreczymy Ci na
pismie tresé wszystkich proponowanych zmian - co najmniej miesigc
przed ich wprowadzeniem. Ten okres moze by¢ krétszy, jesli:

a) czas miedzy publikacja aktu prawnego, ktéry wymusza zmiany, a
jego wejsciem w zycie, jest krétszy niz miesigc,

b) zmiany polegaja na usunieciu klauzul niedozwolonych,

c) wynika to z decyzji Prezesa UKE.

Zanim proponowane przez nas zmiany wejdq w Zycie, mozesz

wypowiedzieé Umowe. W takim przypadku nie musisz zwraca¢ nam ulgi

udzielonej przy zawieraniu Umowy, chyba ze zmiany wynikajg z:

a) przepiséw prawa,

b) usuniecia klauzul niedozwolonych,

c) decyzji Prezesa UKE o minimalnych wymogach jakos$ci
$wiadczonych ustug.

Umowa moze si¢ zmienié, jesli przedstawimy Ci warunki jej zmiany i Ty
sie na nie zgodzisz. W takim przypadku wspélnie podpiszemy aneks.

Mozemy umozliwié zmiany na odleglos¢ - np. przez telefon, mejl lub
strone play.pl - niektérych warunkéw Umowy. Zmiany te dotycza:

a) ustug i elementéw, ktére obejmuje Abonament,
b) okresu, na jaki zostata zawarta Umowa,
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11.
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13.
14.

Jmowa nr: UM14/D002222027/504479770 podpisana: Dgbrowa Gérnicza, 08.06.2018

c) pakietéw taryfowych,

d) sposobu zamawiania pakietéw taryfowych i dodatkowych opcji
ustug,

e) form ptatnosci.
Zakres zmian i termin ich wprowadzenia potwierdzimy w ciggu miesigca
od dnia ich uzgodnienia. Prze$lemy potwierdzenie na Twéj adres
mejlowy lub w inny ustalony spos6b. Mozesz odstgpi¢ od uzgodnionych
zmian warunkéw Umowy - bez podania przyczyn. Masz na to 14 dni od
otrzymania od nas potwierdzenia. Jesli w ciggu miesigca od
uzgodnienia nie potwierdzimy zmian, masz trzy miesigce (od daty
uzgodnienia) aby od tych zmian odstapi¢. Jesli jednak po uptywie tego
miesigca otrzymasz potwierdzenie, masz 14 dni (od jego otrzymania) na
odstapienie od zmian. Jesli do czasu Twojego odstapienia zmiany
weszly juz w zycie, naliczymy za nie proporcjonalng optate - wedtug
zmienionych warunkéw.

Umowa zawarta na czas okreslony automatycznie przedtuza sig po jego

uplywie na czas nieokreslony. Je$li nie chcesz, aby tak sig stato, musimy

otrzymaé od Ciebie pismo w tej sprawie — najpéZniej 30 dni przed
koficem obowigzywania Umowy na czas okres$lony.

Zaréwno Ty, jak i my, mozemy wypowiedzie¢ Umowe. Aby

wypowiedzenie bylo wazne, musi by¢ w formie pisemnej. Pamigtaj, aby

poda¢ tez Numer MSISDN, ktérego dotyczy Umowa - znajdziesz go na
jej pierwszej stronie.

Okres wypowiedzenia wynosi 30 dni:

a) dla ofert MIX - liczymy go od dnia ziozenia wypowiedzenia Umowy,

b) dla pozostatych ofert - liczymy go od pierwszego dnia nastgpnego
Okresu Rozliczeniowego.

Dzien ztozenia wypowiedzenia Umowy to dzien, w ktérym Ty lub my

otrzymali$my pisemne wypowiedzenie.

Mozemy domagac¢ sie kary umownej, jesli przed czasem wypowiesz

Umowe lub my bedziemy zmuszeni wypowiedzie¢ jq z przyczyn

lezacych po Twojej stronie. Zrobimy to, jesli przy podpisywaniu Umowy

przyznaliémy Ci ulge. Maksymalna kara umowna jest réwna wartosci
ulgi wskazanej na Umowie. Kara bedzie tym mniejsza, im mniej dni
zostato do korica Umowy. Nie pobierzemy kary umownej, jesli jestes
konsumentem i wypowiesz Umowe, zanim zaczniemy $wiadczy¢ Ustugi

Telekomunikacyjne - chyba, ze przyznalismy Ci ulge na urzadzenie.

Umowa rozwigzuje sig¢ w dniu, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia.

Mozemy wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym lub

zawiesi¢ $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych, jesli:

a) zostanie wobec Ciebie wszczete postepowanie likwidacyjne,

b) wystapi sita wyzsza lub inne wyjatkowe wydarzenia, przez ktére nie
bedziemy mogli $wiadczy¢ dobrze albo wcale Ustug
Telekomunikacyjnych,

c) przeniesiesz bez naszej zgody na inng osobe prawa i obowigzki,
ktére wynikaja z Umowy,

d) podasz nieprawdziwe dane lub postuzysz sie sfatszowanymi
dokumentami przy podpisywaniu Umowy,

e) bedziesz kierowaé bez naszej zgody ruch z innych sieci
telekomunikacyjnych do sieci Play - za pomocg urzadzen
telekomunikacyjnych lub Karty SIM/USIM,

f) udostepnisz innym osobom nasze usiugi bez naszej zgody, aby
osiggna¢ korzysci majgtkowe.

. Jesli Operator Zagraniczny $wiadczy takg ustuge, za pomocq naszej

Karty SIM/USIM mozesz korzysta¢ z transmisji danych w roamingu
miedzynarodowym na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego
(EOG). W takim przypadku zawierasz osobng umowe z Operatorem
Zagranicznym — zgodnie z jego warunkami | cennikiem.

. Kiedy podpiszesz Umowe, zobowigzujesz sig, ze nie bedziesz:

a) generowaé sztucznego ruchu, na przyktad z wykorzystaniem
automatycznych systeméw wywotujacych,

b) uzywaé Karty SIM/USIM w rozwigzaniach telemetrycznych (nie
dotyczy to ofert ustug telemetrycznych),

c) uzywac Karty SIM/USIM aby wytwarzaé ruch maszynowo, np. ruch
typu ,maszyna do maszyny” lub ,maszyna do uzytkownika” (nie
dotyczy to ofert ustug telemetrycznych),

d) uzywa¢ Karty SIM/USIM aby wytwarza¢ ruch, ktéry ma charakter
ataku Denial of Service.

. Jesli jeste$ przedsigbiorca lub dziatasz na rzecz innego przedsigbiorcy,

zobowigzujesz sie, ze nie bedziesz:

a) uzywaé Kart SIM/USIM do masowego rozsytania informacji (SMS lub
MMS) przeznaczonych bezposrednio lub posrednio do promowania
towardw, ustug lub wizerunku Abonenta lub innego podmiotu, lub w

18.

19.

20.

inny spos6b stuzacy osiggnigciu etektu handlowego.

b) uzywaé bez naszej zgody Kart SIM/USIM do rozpoczynania
masowego wykonywania potgczen. Dotyczy to np.: automatycznej
dystrybucji potgczen, automatycznej interaktywnej obstugi numeru
wywotanego, integracji systemu telekomunikacyjnego i
informatycznego w celu obstugi tego ruchu, wykorzystania kart w
marketingu bezpo$rednim.

Jesli ztamiesz swoje zobowigzania z punktéw 16 lub 17, wezwiemy Cig
do zaprzestania tych dziatan we wskazanym terminie. Je$li nadal
bedziesz tamaé swoje zobowigzania, mozemy zawiesi¢ $wiadczenie Ci
ustug lub wypowiedzie¢ Umowe. W takim przypadku nie wyptacimy Ci
odszkodowania. Jesli jestes przedsigbiorcy i ztamiesz swoje
zobowigzania z punktéw 16 lub 17, mozemy zawiesi¢ $wiadczenie Ci
ustug lub wypowiedzie¢ Umowe. W takim przypadku nie wyptacimy Ci
odszkodowania.

Jesli uznasz, ze nie wykonujemy lub wykonujemy nienalezycie

postanowienia Umowy, mozesz ztozyé reklamacje. Jesli ja uznamy,

wyptacimy Ci odszkodowanie w ciggu 14 dni.

Regulamin $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0.

zawiera postanowienia o:

a) jakosci ustug,

b) zakresie obstugi serwisowej,

c) sposobach dokonywania ptatnosci,

d) ograniczeniach w zakresie korzystania z udostepnionych Ci przez
nas urzadzen, o ile takie zostaly wprowadzilismy,

e) potgczeniach z numerami alarmowymi,

f) gromadzeniu danych o lokalizacji urzadzenia o ile takie dane sa
gromadzone,

g) ograniczeniach w dostepie lub korzystaniu z ustug i aplikacji,

h) procedurach wprowadzonych przez nas w celu pomiaru i organizacji
ruchu w Sieci Telekomunikacyjnej, aby zapobiec osiggnigciu lub
przekroczeniu pojemnosci tacza, wraz z informacjg o ich wptywie na
jako$é $wiadczonych Ustug Telekomunikacyjnych,

i) dziataniach, do jakich jestesmy uprawnieni w zwigzku z przypadkami
naruszenia bezpieczenstwa lub integralno$ci sieci i ustug,

j) sposobach informowania Cig o stanie pakietu na transmisje danych
oraz o jego wyczerpaniu,

k) zasadach umieszczenia Twoich danych w spisie abonentéw,

1) sposobach przekazywania Ci informacji o zagrozeniach zwigzanych
ze $wiadczong Ustuga Telekomunikacyjng, w tym o sposobach
ochrony bezpieczeristwa, prywatnosci i danych osobowych,

m) zakresie odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy, wysokosci i zasadach wyptaty odszkodowania,
zasadach, trybie i terminach sktadania oraz rozpatrywania
reklamaciji.

POSTANOWIENIA DOTYCZACE PROCESU PRZENIESIENIA NUMERU

Przeniesiemy Twoj numer telefonu do Play i rozpoczniemy $wiadczenie
ustug na nim w ciggu jednego dnia roboczego od rozwigzania umowy z
dotychczasowym operatorem - o ile Twéj operator go zwolni. Jesli tego
nie zrobi do 12 miesigcy od zawarcia Umowy z nami - z przyczyn
niezaleznych od nas — Twéj Numer Tymczasowy stanie si¢ docelowym
(Numer MSISDN).

Rezygnacja z tej umowy nie odwotuje procesu przenoszenia numeru.
Jesli chcesz przerwacé ten proces, z16z odpowiednie o$wiadczenie u
Twojego dotychczasowego operatora.

POSTANOWIENIA DOTYCZACE UStUGI TV

Swiadczymy ustuge telewizyjng (ustuga TV). Odbywa sie to poprzez

wysylanie i odbieranie danych za pomocg systemoéw

teleinformatycznych. Dane sg transmitowane przez sieci publiczne -

bez jednoczesnej obecnosci stron.

Ustuga TV nie pozwala strumieniowa¢ tre$ci wideo za granicg, réwniez

w ramach roamingu migdzynarodowego.

Jakoéé strumienia wideo w ustudze telewizyjnej zalezy od

przeptywnosci (predkosci) Twojego internetu. Jesli jest ona niska, sesja

wideo moze mie¢ opéZnienia lub zostaé przerwana.

Ustuga TV jest przeznaczona do uzytku osobistego. Oznacza to, ze nie

mozesz na przyktad:

a) korzysta¢ w celach komercyjnych z materiatéw audiowizualnych,
ktére uzyskasz w ramach ustugi TV,

b) rozpowszechnia¢ tych materiatéw publicznie.

Jesli jednak to zrobisz, mozemy wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
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natychmiastowym lub zawiesi¢ $wiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych. W takim przypadku nie wyptacimy Ci
odszkodowania.

Moje oswiadczenia

Do Umowy dotaczyli§my dokumenty, ktére s3 jej integralng czescia:

« Regulamin $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0. dla Abonentéw

« Cennik Ustug Telekomunikacyjnych P4 sp. z 0.0.:
- Cennik Oferty Rodzina Stan Nielimitowany
» Regulamin Oferty Promocyjnej:

- Regulamin Oferty Promocyjnej Stan Nielimitowany Dom WiFi - RODZINA dla MNP

- Regulamin Oferty Promocyjnej Grupa Rodzina Stan Nielimitowany Dom WiFi

» Regulamin $wiadczenia Ustug dodatkowych PLAY NOW
+ Regulamin/-y Ustug P4, ktére zostaly wskazane w Umowie

¢r Optata Aktywacyjna: 48,78 zt netto (soz bruto)

To jest t3czna jednorazowa Optata Aktywacyjna dla numeréw w tej umowie. Doliczymy ja do najblizszej faktury.
Optate Aktywacyjng dla numeréw przenoszonych do Play naliczymy po ich przeniesieniu do naszej sieci.

Powiatowy Urzad Pracy

ul. Jana Il Sobieskiego 12

41-300 Dabrowa Gérnicza
DYREKTOR

Ja nizej podpisany potwierdzam zgodnos¢ danych podanych w Umowie
z otrzymanymi dokumentami.

Tutaj 216z podpis

miejscowosé i data podpisania Umowy: Dagbrowa Gérnicza, 08.06.2018

podpis i pieczatka sprzedach

Tomasz Senderowski, SID: D002222027

P4 Sp. z 0.0., z siedzibg i adresem w Warszawie (02-677), przy ul. Ta§mowej 7, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000217207, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stolecznego Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
NIP 951-21-20-077, REGON 015808609, ktérej kapitat zaktadowy wynosi 48 856 500,00 ztotych.
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