UMOWA nr DO-30/BM/19
zawarta w dniu 13.12.2019 roku, zwana dalej Umowa
pomiedzy:
Gming Dabrowa Gérnicza reprezentowang przez Prezydenta miasta z upowaznienia, ktorego
dziata Pani Matgorzata Gradzik Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Dabrowie Goérniczej

z siedzibg przy ul. Jana lil Sobieskiego 12, 41-300 Dgbrowa Goérnicza, posiadajgcym REGON:
276754676, NIP: 6291522805 zwang w dalszej czesci Umowy Zamawiajgcym

a

Sygnity Spoétka Akcyjng z siedzibg w Warszawie (02-797) przy Franciszka Klimczaka 1, wpisang do
; Rejestru Przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy
! dla m.st. Warszawy, XIIt Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000008162, NIP 586-00-05-293,
REGON 190407926, z kapitalem zaktadowym 22.759.947,00 zifotych w catoéci wptaconym, zwang
w dalszej czesci Umowy Wykonawca reprezentowang przez:

Przemystaw Stawiarz - Petnomocnik Sygnity SA

1. Definicje

Strony uzgadniajg nastepujgce znaczenia podanych nizej okreslen:

1.1 infoKadra lub Oprogramowanie - oprogramowanie aplikacyjne wspierajgce zarzadzanie
urzedem w zakresie udostepniania zagregowane] informacji zarzadczej wraz z wybranymi
s danymi detalicznymi;

1.2 nadzér autorski — czynnosci Swiadczone przez Wykonawce, majgce na celu biezgce
utrzymanie Oprogramowania, w tym usuwanie usterek oraz umozliwienie korzystania
z aktualnej wersji Oprogramowania;

1.3 Uzytkownik — osoba uprawniona do korzystania z Oprogramowania, zatrudniona przez
Zamawiajgcego.

2. Przedmiot Umowy

2.1 Na podstawie niniejszej Umowy Wykonawca zobowigzuje sie w terminach
i za wynagrodzeniem okreslonym w niniejsze) Umowie do $wiadczenia nadzoru autorskiego
(zgodnie z pkt 2.22 Umowy).

2.2 Szczegdlowy zakres nadzoru autorskiego obejmuje:
a) udzielenie Zamawiajgcemu niewylgcznej, nieprzenoszalnej licencji na korzystanie
z Oprogramowania i dokumentacji w wersji aktualnej, w chwili podpisania Umowy

oraz kolejnych wersji, jakie zostang opracowane do konca obowigzywania niniejszej
Umowy, na nastepujacych polach eksploatac;i:

= prawo do trwatego lub czasowego zwielokrotnienia Oprogramowania w calo$ci
lub w czesci, w sposob okreslony w dokumentacji, wylgcznie na wiasny uzytek
Zamawiajgcego, w celu wprowadzania do pamieci komputera, uruchamiania,
stosowania lub przechowywania i wyswiettania Oprogramowania,

* prawo do korzystania z dokumentacji dostarczone] wraz z Oprogramowaniem
dla wspomagania  dozwolonego  korzystania z  Oprogramowania  przez
Zamawiajgcego,

» prawo do sporzgdzania kopii Oprogramowania jako kopii zapasowej, przy czym kopia
zapasowa nie moze byé jednoczesnie eksploatowana z oryginalnym
Oprogramowaniem;

udzielona licencja nie upowaznia do udzielenia sublicencji. Zamawiajgcy nie moze
przenieS¢ praw i obowigzkéw wynikajacych z udzielonej licencji na inny podmiot bez
pisemnej zgody Wykonawcy; licencja udzielona jest na czas nieoznaczony;

b) licencja upowaznia do jednoczesnego korzystania z Oprogramowania przez 3 nazwanych
Uzytkownikéw, tj. wskazanych z imienia i nazwiska;
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c) umozliwienie Zamawiajgcemu korzystania z nowych wersji Oprogramowania (w tym
do nowych definicji / wzorcédw wskaznikéw) powstalych zinicjatywy Wykonawcy
lub na skutek zgtoszen Uzytkownikéw, co w szczegdinosci obejmuje dostep do aktuaine;
wersji Oprogramowania, dostosowanej do zmian w systemach dziedzinowych;

d) zapewnienie Zamawiajgcemu dostepu do aktualnej dokumentacji uzytkownika;

e) umozliwienie Zamawiajacemu korzystania z serwisu Wykonawcy w zakresie: zgtaszania,
analizy, diagnozowania | rozwigzywania problemow; zasady realizacji serwisu
Oprogramowania okre$la zatgcznik nr 1 do niniejszej Umowy.

2.3 Wykonawca oSwiadcza, iz posiada kwalifikacje i uprawnienia wymagane do prawidiowego
wykonania przedmiotu Umowy.

2.4 Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ Umowe z nalezytg starannoscia.

2.5 Wykonawca przy wykonywaniu Umowy ponosi odpowiedzialno$¢ za profesjonalne, rzetelne
i terminowe wykonywanie przedmiotu Umowy.

2.6 Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy sprawne wykonywanie postanowien niniejszej Umowy.

2.7 Zamawiajacy zobowigzuje sie do instalowania i eksploatowania Oprogramowania zgodnie
z zataczong do niego instrukcjg oraz zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy.

Zasady wykonania umowy

3.1 Do kontaktowania sie w sprawach realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w pkt 2
Umowy, zostajg oddelegowane nastepujace osoby:

= ze strony Zamawiajgcego:
— Hubert Gola, email: hgola@pup-dg.p!

»  ze strony Wykonawcy:
— Danuta Kaczmarczyk, email: dkaczmarczyk@sygnity.p!

3.2 Osoby wymienione w pkt 1 Umowy s3g umocowane do reprezentacji Strony, ktora
je wyznaczyta w zakresie wszelkich czynnosci zwigzanych z biezacy realizacjg Umowy,
a w szczegolnosci do skiadania o$wiadczen w zakresie:

a) stwierdzania prawidtowosci wykcnanych ustug, w szczegolnosci podpisywania Protokotu
odbioru i oéwiadczen o akceptaciji wykonanych prac,

b) ustalania i zmiany terminéw realizacji Umowy, okreslonych w pkt 7.1 Umowy.

3.3 Umocowanie, o0 ktorym mowa w pkt 3.2 Umowy nie obejmuje czynnoéci przekraczajgcych
zakres biezacej realizacji Umowy, a w szczegolnosci nie obejmuje umocowania do skiadania
o$wiadczen o wypowiedzeniu, rozwigzaniu lub odstapieniu od Umowy, naliczeniu kar
umownych, wyptacie odszkodowania lub uznaniu roszczenia.

Wynagrodzenie

4.1 Za realizacje przedmiotu Umowy okre$lonego w pkt 2.1 Umowy Zamawiajacy zapfaci
Wykonawcy kwote 4 000,00 zt netto (stownie: cztery tysigce ziotych 00/100), czyli facznie
4920,00 zt brutto (stownie: cztery tysigce dziewiecset dwadzie$cia ztotych 00/100)
powigkszong o nalezny podatek VAT (920,00 zf) w wysoko$ci obowigzujacej w chwili
wystawienia faktury.

4.2 Naleznos¢, o ktorej mowa w pkt 4.1 Umowy zaptacona zostanie przez Zamawiajgcego
przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze, w terminie do 14 dni
od daty otrzymania faktury.

4.3 W zakresie objetym przedmiotem Umowy Zamawiajacy upowaznia Wykonawce
do wystawiania faktur bez podpisu Zamawiajgcego.

Odpowiedzialnosé Stron

51 W przypadku zwioki Wykonawcy w dotrzymaniu termindéw, okreslonych w procedurze
serwisowej stanowigcej Zalgcznik nr 1 do niniejszej Umowy, przekraczajacej 10 dni
Wykonawca zobowigzuje sie zaptacié Zamawiajacemu kary umowne w wysokosci 0,1 %
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warto$ci wynagrodzenia okreslonego w pkt 4.1 Umowy za kazdy dzier zwioki, jednak nie
wiecej niz 5% wartosci wynagrodzenia z tytulu wykonania Umowy.

5.2 Jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy bedzie spowodowane przyczynami
niezaleznymi od Wykonawcy (np. dziatanie sity wyzszej), Zamawiajgcy wyznaczy
w porozumieniu z Wykonawca dodatkowy termin wykonania Umowy.

5.3 Strony Umowy dotozg wszelkich staran zmierzajgcych do polubownego rozstrzygniecia,
w drodze bezposrednich, nieformalnych negocjacji, jakichkolwiek nieporozumien i sporow,
wynikajgcych z Umowy lub z nig zwigzanych.

5.4 Kary umowne nalezne Zamawiajgcemu nie bedg potracane z ptatnosci naleznych Wykonawcy
od Zamawiajgcego.

5.5 Laczna i catkowita odpowiedzialno$é Wykonawcy za wszystkie szkody zwigzane z realizacjg
niniejszej Umowy, niezaleznie od podstawy prawnej dochodzenia odszkodowania, w tym
odpowiedzialno§¢ deliktowa oraz kary umowne, sg ograniczone do rzeczywistych strat
(damnum emergens) z wylaczeniem utraconych korzysci (lucrum cessans) i rownoczesnie
sg ograniczone ze wszystkich tytutbw do wartosci brutto Umowy. Ograniczenia
odpowiedzialnosci nie obejmujg przypadkéw, kiedy ograniczenie odpowiedzialnosci jest
niedopuszczalne bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegoinosci
nie obejmuje szkéd wyrzadzonych z winy umysinej Wykonawcy.

Tajemnica i informacje poufne

6.1 Strony zobowiazujg sie do utrzymania w tajemnicy i nieprzekazywania osobom trzecim
informacji  poufnych, tj. nieujawnionych do publicznej wiadomosci  informacgiji
0 przedsigbiorstwach Stron lub ich kontrahentach, stanowiacych tajemnice przedsiebiorstwa
w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencii (tj.
Dz.U. z22019r. r.,, poz. 1010, z pézn.zm.).

6.2 W wykonaniu zobowigzan wynikajacych z pkt 6.1 Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie
w szczegodlnosci do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i danych uzyskanych
od Zamawiajgcego w zwigzku z realizacja niniejszej Umowy.

6.3 W razie watpliwosci, czy okreslona informacja stanowi informacje poufna, zainteresowany
zobowiagzany jest zwréci¢ sie do drugiej Strony ¢ wyjasnienie takiej watpliwosci.

6.4 Obowigzek zachowania tajemnicy nie dotyczy obowigzku ujawniania informacji poufnych,
wynikajgcego z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa. W przypadku koniecznosci
Ujawnienia informacji poufnej, Strona zobowigzana do jej ujawnienia zgodnie z niniejszym
punktem, zawiadomi drugg Strone o zakresie i warunkach takiego ujawnienia.

6.5 Obowigzek zachowania w tajemnicy informacji poufnych obcigza Strony przez okres
obowigzywania Umowy, a takze przez okres 5 (piec) lat po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu.

6.6 Kazda ze Stron obowigzana jest zorganizowa¢ i utrzymywac takie $rodki bezpieczenstwa
i sposoby postepowania, jakie w praktyce bedg mozliwe i rozsadne, dla zapewnienia
bezpiecznego przechowywania informacji poufnych otrzymanych od drugiej Strony, a takze
dotozy wszelkich staran by zapobiec jakiemukolwiek nieautoryzowanemu wykorzystaniu,
ujawnieniu, czy dostepowi do tych informacji poufnych.

Czas obowiazywania i rozwigzanie umowy

7.1 Niniejsza Umowa w zakresie realizacji zadan okreslonych w pkt 2.2 Umowy obowigzuje
do dnia 31.12.2020 .

7.2 W przypadku, gdy jedna ze Stron nie wykonuje lub nienalezycie wykonuje zobowigzania
wynikajace z Umowy, druga Strona moze, z zachowaniem formy pisemnej, wezwad,
naruszajacg postanowienia Umowy Strone, do podjecia nalezytego wykonywania Umowy
w terminie 14 dni roboczych od daty otrzymania wezwania.

7.3 Wezwanie, o ktorym mowa pkt 7.2 Umowy musi by¢ poparte uzasadnieniem okreslajgcym
przyczyny, dla ktdérych Strona wzywajaca sformulowata wezwanie.

7.4 Strona wezwana do nalezytego wykonania Umowy jest zobowigzana do udzielenia pisemnej
odpowiedzi i szczegdlowych wyjasnien, a w szczegolnosSci do podjecia nalezytego
wykonywania Umowy w terminie nie péZniejszym niz 14 dni roboczych od daty otrzymania
wezwania.
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7.5 Niepodjecie przez Strong wezwana, czynno$ci okre$lonych w pkt 7.4 Umowy uprawnia Strone
wzywajgcg do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym. Warunkiem waznosci
rozwigzania jest zachowanie formy pisemnej i okreslenie podstawy rozwigzania.

Postanowienia koricowe

8.1 Wszelkie zmiany tresci Umowy dla swej skutecznosci wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci, w postaci anekséw do Umowy. Nie dotyczy to zmian dotyczacych oséb
wskazanych w pkt 3.1 Umowy powotanych przez dang Strone. Zmiana tych oséb nastepuje
przez pisemne o$wiadczenie jednej ze Stron doreczone drugiej Stronie zgodnie
Z pkt 8.4 Umowy.

8.2 Wszelkie spory powstale na tle wykonania niniejszej Umowy Strony zobowigzujg sig
rozwigzywaé polubownie. W przypadku, kiedy okaze sie to niemozliwe, spory te zostang
poddane przez Strony rozstrzygnieciu przez Sad wiasciwy miejscowo dla siedziby powoda.

8.3 W sprawach nie uregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego
oraz ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz. U. z
2019 r. poz. 1231 z pézn.zm.).

8.4 Wszelkie zawiadomienia okreslone niniejszg Umowg winny by¢ skiadane i dokonywane
w nastepujacy sposob:

a) w odniesieniu do o$wiadczen i powiadomien, dla ktérych niniejsza Umowa przewiduje
forme pisemnag pod rygorem niewaznosci; przesylane w oryginale listem poleconym
lub pocztg kurierskg albo doreczane osobiscie na adres:

e Zamawiajacy: Powiatowy Urzad Pracy w Dabrowie Gorniczej, ul. Jana Il Sobieskiego
12, 41-300 Dabrowa Goérnicza

o Wykonawca: Sygnity S.A. oddziat w Zabrzu, ul. Wolnosci 273, 41-800 Zabrze

b) w pozostalych przypadkach przesylane poczta elektroniczng, badz faksem, a nastepnie
potwierdzane w formie pisemnej i przesytane listem poleconym lub pocztg kurieyska albo
doreczane osobiécie na adres okreslony w pkt 8.4 a) Umowy, przy czym osSwiadczenia

i powiadomienia beda uznawane za skutecznie dorgczone od momentu doreczenia
dokumentu pocztg elektroniczna. badz faksem:

s Zamawiajgcy: e-mail: hgola@pup-dg.pl fax: 32 262 69 51
o Wykonawca: e-mail: pstawiarz@sygnity.pl; fax: 12 352-33-01

8.5 Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej
ze Stron.
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Zafgcznik nr 1 do Umowy

OBSLUGA ZGLOSZEN SERWISOWYCH W ZAKRESIE
OPROGRAMOWANIA INFOKADRA

Instrukcja dotyczy obstugi bledéw w Oprogramowaniu polegajgcych na nieprawidiowym lub
niestabilnym dziataniu spowodowanym bledami kodu, bledami algorytméw, niewykonywaniu
funkcjonalnosci opisanych w dokumentacii.

Podstawowe elementy obstugi to:
1. przyjmowanie i rejestrowanie zgloszen serwisowych;
2. obstuga zgloszen serwisowych - forma;
3. procedura dziatan serwisowych.

Ad 1) przyjmowanie i rejestrowanie zgloszen serwisowych:

a) zgloszenia przesylane moga byé przez calg dobe, a przyjmowane sg w dni robocze
od poniedziatku do pigtku, w godzinach 8.00 - 15.00 za posrednictwem poczty elektronicznej:
hd.infokadra@syanity.pl; w sytuacjach pilnych, w podanych godzinach, zgloszenie mozna
przekazac telefonicznie pod numer +48 81 749 55 77, a nastepnie potwierdzi¢ zgtoszeniem e-
mailowym; jego przyjecie nastepuje w dniach i godzinach okreslonych dia zgioszen
przyjmowanych za posrednictwem poczty elektronicznej;

b) na podstawie przekazanych w zgloszeniu danych oraz informacji dotyczacych Jednostki
nastapi rejestracja zgloszenia, w tym ustalenie sposobu dalszego kontaktowania sie;
rejestrowanemu zgtoszeniu nadany zostanie unikalny numer, ktéry otrzyma zglaszajgcy
za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie, w zaleznosci od wybranej formy
komunikacji;

c) w trakcie rejestracji zgloszenia, rejestrujgcy okresla poziom waznosci problemu;
w niejednoznacznych przypadkach ustala to wspéinie ze zgtaszajacym; podstawowym
kryterium okreslenia poziomu waznosci jest wplyw zgtoszenia na dziatalno$¢ Jednostki.

Ad 2) obstuga zgloszen serwisowych - zgloszenia skiercwane do realizacji moga by¢ obsluzone
w nastepujacy sposob:
a) telefonicznie lub mailowo - poinstruowanie Uzytkownika o czynnosciach, ktére winien
wykonacd, w celu rozwigzania zgtoszenia/problemu;

b) zdalnie - wykonanie czynno$ci serwisowych/naprawczych w celu rozwigzania
zgtoszenia/problemu; na potrzeby wykonania tych czynnosci Zamawiajacy udostepni
Wykonawcy dostep do serwerdw zwigzanych z dziataniem Oprogramowania poprzez zdalny
dostep/puipit;

c) bezposrednie dziatanie serwisu - w przypadkach wymagajacych bezposredniej interwencii
serwisu u Uzytkownikdw, zgloszenie przekazywane jest i realizowane przez zespot
technicznego serwisu, przy czym termin przyjazdu uzgadniany jest z Uzytkownikiem;

d) przygotowanie pakietu aktualizacyjnego - termin dostarczania pakietu do Uzytkownika
ustalany jest w zaleznosci od poziomu waznosci problemu;

Ad 3) procedura dziatan serwisowych - podejmowane sg nastepujgce kroki w zakresie napraw
i dziatan serwisowych:

a) zespdt serwisowy przekazuje poprawke niezwiocznie do Uzytkownika (w zaleznosci
od poziomu waznosci zgtoszenia), ktéry problem zgtosit: pocztg elektroniczng lub poprzez
udostepnienie na serwerze FTP;

b) kolejne uaktualnienia publikowane sg pod adresem ftp.public.sygnity.pl.;
c) uzytkownik potwierdza prawidtowos$é dziatania Oprogramowania po wykonaniu uaktualnienia;

d) jezeli Uzytkownik w terminie 5 dni od przekazania poprawki lub wyjasnienia zgtoszonego
zgtoszenia nie zgtosi nieprawidiowo$ci z nimi zwigzanych, serwis moze uznaé zgtoszenie
za zamknigte.

Uwaga:

Jesli w wyniku analizy ustalono, iz problem nie jest objety niniejszg procedurs, niezaleznie
od pozostatych czynnikow i poziomu waznosci, ze zgtaszajgcym jest uzgadniany sposob odptatnej
realizacji zgloszenia. Wykonawca ma prawo obcigzenia Zamawiajgcego wszystkimi uzasadnionymi
kosztami i wydatkami poniesionymi w zwigzku z podjetymi na wezwanie zgtaszajgcego czynnosciami
naprawczymi.
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