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UMOWA nr DO-29/BM/19
zawarta w dniu 13.12.2019.

pomiedzy:

Gming Dabrowa Goérnicza reprezentowana przez Prezydenta miasta z upowaznienia, ktorego
dziala Pani Malgorzata Gradzik Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Dabrowie Gérniczej

z siedzibg przy ul. Jana III Sobieskiego 12, 41-300 Dabrowa Gornicza, posiadajagcym

REGON: 276754676, NIP: 6291522805 zwana w dalszej czgsci Umowy Zamawiajacym

a

Sygnity Spoétka Akcyjna z siedziba w Warszawie, ul. F. Klimczaka 1, z kapitalem zaktadowym
w wysokosci 22.759.947 ziotych w calosci wptaconym, wpisang do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat
Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000008162, NIP 586-000-52-93

reprezentowang przez:

Przemystaw Stawiarz — Petnomocnik Sygnity S.A.
zwang w dalszej czesci Umowy Wykonawca

1. Definicje
Strony uzgadniajg nastepujace znaczenia podanych nizej okreslen:

1.1 Oprogramowanie SEPI lub Oprogramowanie — oprogramowanie aplikacyjne Samorzgdowej
Elektronicznej Platformy Informacyjnej skladajgce sie z: aplikacji zasilajgcych baze danych,
oprogramowania serwera aplikacji i oprogramowanie bazy danych;

1.2 Nadzér Autorski — czynnosci Swiadczone przez Wykonawce, majace na celu biezace
utrzymanie Oprogramowania, w tym usuwanie usterek;

1.3 Jednostka korzystajaca z SEPI lub jednostka — jednostka organizacyjna uprawniona do
korzystania z Oprogramowania; w zaleznosci od wariantu wdrozenia moze to byé: Powiatowy
Urzad Pracy (PUP), O$rodek Pomocy Spotecznej (OPS), Urzad Miasta {UM) lub inny podmiot;

1.4 Uzytkownicy — osoby uprawnione do korzystania z Oprogramowania, ktorych iloS¢ podana
zostata w Zatgezniku nr1.

2, Przedmiot Umowy

2.1 Na podstawie niniejszej Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Nadzoru
Autorskiego, w zakresie okreslonym w pkt. 2.2.

2.2 Szczegotowy zakres Nadzoru Autorskiego obejmuje:

a) umozliwienie Zamawiajacemu korzystania z nowych wersji Oprogramowania powstatych
Z inicjatywy Wpykonawcy lub na skutek zgloszen Uzytkownikéw, co w szczegdlnosci
obejmuje dostep do aktualnej wersji Oprogramowania, dostosowanej do zmian
w systemach dziedzinowych.

b) udzieienie Zamawiajgcemu niewytacznej, nieprzenoszainej licencji na korzystanie
z Oprogramowania i dokumentacji w wersji aktuainej, w chwili podpisania Umowy oraz
kolejnych wersji, jakie zostana opracowane do korica obowigzywania niniejszej Umowy, na
nastepujgcych polach eksploatacji:

* Prawo do trwalego lub czasowego zwielokrotnienia oprogramowania w catosci
lub w czesci, w sposob okreslony w dokumentacji, wylgcznie na wiasny uzytek
Zamawiajacego, w celu wprowadzania do pamieci komputera, uruchamiania,
stosowania lub przechowywania i wysSwietlania oprogramowania;

*» Prawo do korzystania z dokumentacji dostarczonej wraz z oprogramowaniem dla
wspomagania dozwolonego korzystania z oprogramowania przez Zamawiajacego;

* Prawo do sporzgdzania kopii oprogramowania jako kopii zapasowej, przy czym kopia
zapasowa nie moze by¢ jednoczesnie eksploatowana z  oryginalnym
oprogramowaniem.

Udzielona licencja nie upowaznia do udzielenia sublicencji, jednakze obejmuje prawo do
korzystania z Oprogramowania przez Jednostki korzystajace z SEP! wymienione
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w wykazie, stanowigcym zalgcznik nr 1 do niniejszej Umowy. Zamawiajacy, ani inna
Jednostka korzystajgca z SEPI, nie moze przenie$¢ praw iobowigzkéw wynikajacych
z udzielonej licencji na inny podmiot bez pisemnej zgody Wykonawcy. Licencja udzielona
jest na czas nieoznaczony.

c) zapewnienie Zamawiajgcemu dostepu do aktualnej dokumentacji uzytkownika.

d) umozliwienie Zamawiajacemu korzystania z serwisu Wykonawcy w zakresie: zgtaszania,
analizy, diagnozowania i frozwigzywania probleméw. Zasady realizacji serwisu
Oprogramowania okresla zatgcznik nr 2 do niniejszej Umowy.

2.3 Wykonawca os$wiadcza, iz posiada kwalifikacje i uprawnienia wymagane do prawidlowego
wykonania przedmiotu Umowy.

2.4 Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ Umowe z nalezytg starannoscia.

2.5 Wykonawca przy wykonywaniu Umowy ponosi odpowiedzialnos¢ za profesjonalne, rzetelne
i terminowe wykonywanie przedmiotu Umowy.

2.6 Zamawiajacy o$wiadcza, iz dolozy wszelkich staran zmierzajgcych do umozliwienia
Wykonawcy sprawnego wykonywania postanowien niniejszej Umowy.

2.7 Zamawiajacy zobowigzuje sie do instalowania i eksploatowania Oprogramowania zgodnie
z zatgczong do niego instrukcja.

2.8 Czynnosci wymienione w pkt. 2.2 bedg przeprowadzane bez dodatkowych optat.

Zasady wykonania umowy

3.1 Do kontaktowania sie w sprawach realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym mowa
w pkt 2 niniejszej Umowy zostajg oddelegowane nastepujace osoby:

a) ze strony Zamawiajgcego: Hubert Gola
b) ze strony Wykonawcy: Wojciech Krupa

3.2 Osoba wymieniona w pkt 3.1 jest umocowana do reprezentacji Strony, ktéra jg wyznaczyta
w zakresie wszelkich czynnosci zwiazanych z biezacg realizacjg Umowy,

3.3 Umocowanie powyzsze nie obejmuje czynno$ci przekraczajacych zakres biezacej realizacji
Umowy, a w szczeg6inosci nie obejmuje umocowania do skfadania os$wiadczen
o wypowiedzeniu, rozwigzaniu lub ocstapieniu od Umowy, naliczeniu kar umownych, wyptacie
odszkodowania lub uznaniu roszczenia.

Wynagrodzenie

4.1 Za wykonanie przedmiotu Umowy okresSlonego w pkt 2 Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy
kwote 5 700,00 (stownie: pie¢ tysiecy siedemset ziotych 00/100) powigkszong o nalezny
podatek VAT w wysoko$ci obowigzujgcej w dacie wystawienia faktury VAT, co daje tgcznie
kwote 7 011,00 brutto (stownie: siedem tysigcy jedenascie ztotych 00/100).

4.2 Nalezno$é, o ktérej mowa w pkt 4.1, zaptacona zostanie przez Zamawiajgcego przelewem na
rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze VAT, w terminie do 14 dni od daty
otrzymania prawidiowo wystawionej faktury VAT,

43 W zakresie objetym przedmiotem Umowy Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do
wystawiania faktur VAT bez podpisu Zamawiajgcego.

4.4 W przypadku btednie wystawionej faktury VAT termin ptatnosci 14 dni liczony bedzie od daty
dostarczenia poprawionej faktury VAT.

Odpowiedzialno$¢ Stron

5.1 W przypadku zwioki Wykonawcy w dotrzymaniu termindéw, okresionych w procedurze
serwisowej stanowiacej Zatacznik nr 2 do niniejszej Umowy, przekraczajacej 10 dni roboczych
Wykonawca zobowigzuje sie zaptacié Zamawiajgcemu kary umowne w wysokosci 0,1%
wartosci wynagrodzenia brutto okreslonego w pkt 4.1 Umowy za kazdy dzien zwioki, jednak
nie wiecej niz 5% warto$ci wynagrodzenia brutto z tytulu wykonania Umowy.



5.2 Jezeli niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie Umowy bedzie spowodowane przyczynami
niezaleznymi od Wykonawcy (np. dziatanie sity wyzszej), Zamawiajgcy wyznaczy
w porozumieniu z Wykonawcg dodatkowy termin wykonania Umowy.

5.3 Strony Umowy dolozg wszelkich staran zmierzajacych do polubownego rozstrzygniecia,
w drodze bezposrednich, nieformalnych negocjacji, jakichkolwiek nieporozumien i sporow,
wynikajagcych z Umowy lub z nig zwigzanych.

5.4 Kary umowne nalezne Zamawiajgcemu nie beda potracane z ptatnosci naleznych Wykonawcy
od Zamawiajgcego w zwigzku z powyzszym Zamawiajacy wystawi wezwanie do zaptaty.
W przypadku braku terminowego zwrotu kwoty okreslonej w wezwaniu, Zamawiajgcy
zastrzega prawo naliczenia dodatkowo odsetek ustawowych za kazdy dzien zwtoki. Za dzien
zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego Zamawiajgcego.

5.5 taczna i catkowita odpowiedziaino$¢ Wykonawcy za wszystkie szkody zwigzane z realizacjy
niniejszej Umowy, niezaleznie od podstawy prawnej dochodzenia odszkodowania, w tym
odpowiedzialno$¢ deliktowa oraz kary umowne, sg ograniczone do rzeczywistych strat
(damnum emergens) z wylaczeniem utraconych korzysci (lucrum cessans) i rbwnocze$nie sg
ograniczone ze wszystkich tytuldow do wartosci brutto Umowy. Ograniczenia
odpowiedzialnoéci nie obejmujg przypadkdw, kiedy ograniczenie odpowiedzialnosci jest
niedopuszczalne bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci nie
obejmuje szkod wyrzadzonych z winy umysinej Wykonawcy.

Informacje poufne

6.1 Strony zobowigzujg sie do utrzymania w tajemnicy i nieprzekazywania osobom trzecim
informacji  poufnych, ti. nieujawnionych do publicznej wiadomosci informagiji
o przedsiebiorstwach Stron lub ich kontrahentach, stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa w
rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o0 zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji (tj. Dz.U. z
2019, poz.1010 z p6zn. zm.).

6.2 W razie watpliwosci, czy okreslona informacja stanowi informacje poufng, zainteresowany
zobowiazany jest zwrécic¢ si¢ do drugiej Strony o wyjasnienie takiej watpliwosci.

6.3 Obowigzek zachowania tajemnicy nie dotyczy obowigzku ujawniania informacji poufnych,
wynikajacego z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa. W przypadku konieczno$ci
ujawnienia informacji poufnej, Strona zobowiazana do jej ujawnienia zgodnie z niniejszym
paragrafem, zawiadomi drugg Strone o zakresie i warunkach takiego ujawnienia.

6.4 Obowigzek zachowania w tajemnicy informacji poufnych obcigza Strony przez okres
obowigzywania Umowy, a takze przez okres 5 (piec¢) lat po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu,.

6.5 Kazda ze Stron obowigzana jest zorganizowaé i utrzymywac takie $rodki bezpieczenstwa
i sposoby postepowania, jakie w praktyce bedg mozliwe i rozsadne, dla zapewnienia
bezpiecznego przechowywania informacji poufnych otrzymanych od drugiej Strony, a takze
dotozy wszelkich stararn by zapobiec jakiemukolwiek nieautoryzowanemu wykorzystaniu,
ujawnieniu, ¢zy dostepowi do tych informacji poufnych.

6.6 Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy dane osobowe i informacje niezbedne dla wykonania
przedmiotu Umowy. Zasady przetwarzania danych osobowych sg okreslone w osobnej
umowie powierzenia przetwarzania danych.

Czas obowiazywania i rozwigzanie umowy

7.1 Niniejsza Umowa obowigzuje do dnia 31.12.2020 r.

7.2 W przypadku, gdy jedna ze Stron nie wykonuje lub nienalezycie wykonuje zobowigzania
wynikajgce z Umowy, druga Strona moze, z zachowaniem formy pisemnej, wezwag,
naruszajacy postanowienia Umowy Strone, do podjecia nalezytego wykonywania Umowy
w terminie 14 dni roboczych od daty otrzymania wezwania.

7.3 Wezwanie, o ktérym mowa pkt 7.2 musi by¢ poparte uzasadnieniem okreslajgcym przyczyny,
dla ktérych Strona wzywajaca sformulowata wezwanie.

7.4 Strona wezwana do nalezytego wykonania Umowy jest zobowigzana do udzielenia pisemnej
odpowiedzi i szczegGtowych wyjasnien, a w szczegolnosci do podjecia nalezytego
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wykonywania Umowy w terminie nie péZniejszym niz 14 dni roboczych od daty otrzymania
wezwania.

7.5 Niepodjecie przez Strong wezwang, czynnosci okreslonych w pkt 7.4 uprawnia Strone
wzywajacg do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym. Warunkiem waznosci
rozwigzania jest zachowanie formy pisemne;j i okreslenie podstawy rozwigzania.

Postanowienia koricowe

8.1 Wszelkie zmiany tresci Umowy dla swej skutecznosci wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznos$ci, w postaci anekséw do Umowy. Nie dotyczy to zmian dotyczacych osoéb
wskazanych w pkt 3.1 Umowy powotanych przez dang Strone. Zmiana tych oséb nastepuje
przez pisemne o$wiadczenie jednej ze Stron doreczone drugiej Stronie zgodnie z pkt. 8.4.

8.2 Wszelkie spory powstate na tle wykonania niniejszej Umowy Strony zobowigzujg sie
rozwiazywaé¢ polubownie. W przypadku, kiedy okaze sie to niemozliwe, spory te zostang
poddane przez Strony rozstrzygnieciu przez Sad miejscowo wiasciwy dla siedziby
Wykonawcy.

8.3 W sprawach nie uregulowanych Umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego
oraz ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

8.4 Wszelkie zawiadomienia okreslone niniejszg Umowg winny by¢é skiadane i dokonywane
w hastepujacy sposoéb:

a) przesylane w oryginale listem poleconym lub poczta kurierskg albo dorgeczane osobiscie
na adres

Wykonawcy: Sygnity S.A., ul. Wolnos$ci 273, 41-800 Zabrze

Zamawiajacego: Powiatowy Urzad Pracy w Dabrowie Goérniczej, ul. Jana Ill Sobieskiego 12,
41-300 Dabrowa Gérnicza

- w odniesieniu do tych o$wiadczen i powiadomien, dla ktérych Umowa niniejsza przewiduje
forme pisemng pod rygorem niewazno$ci

b) przesytane pocztg elektroniczng badz faksem na numer (12) 352-33-01, a nastepnie
potwierdzane w formie pisemnej i przesylane listem poleconym na adres okreslony
powyzej

- w pozostatych przypadkach; przy czym o$wiadczenia bedg uznawane za skutecznie
doreczone od momentu doreczenia dokumentu pocztg elektroniczng badz faksem.

8.5 Wszelka korespondencja listowa wynikajaca z niniejszej umowy, kierowana hedzie do stron
na adresy wskazane w umowie.

8.6 Kazda ze stron ma obowigzek poinformowaé pisemnie drugg strong o zmianie adresu do
korespondencji listowe;.

8.7 W przypadku braku zawiadomienia o zmianie adresu uwaza sie za skuteczne doreczenie
korespondencji na adresy wskazane w umowie lub w trybie okreslonym w pkt 8.6.

8.8 Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dia kazdej
ze Stron.

Za Wykonawce

............. Pt ;‘-mﬁ.‘\,e}z” 'I'!'r',/'q(hr Pracy-
w Dabr
CWRY HETL ROV

Sygnity Spdtka Akcvira

vl Franesyka Klimoraka 100227 7 SWarszgwa

Lidif Nowas ! AN 22 ZHIAN G fax 2D D
{ S Reonow e iy s Wan L
AD 0KAT ".-'”"\:.'\L’LQ‘:‘H- P EERAH (FL: tCRN NSRS PR LY S8 4
NIP S80-UMU-32-93 REGUN [ a7 000




Zatacznik nr 2

Zasady obstugi zgloszen serwisowych

Obstuga zgtoszerh serwisowych w zakresie Oprogramowania SEPI dotyczy biedéow w oprogramowaniu
polegajgcych na nieprawidtowym lub niestabilnym dziataniu spowodowanym btedami kodu, btedami algorytméw,
niewykonywaniu funkcjonalnosci opisanych w dokumentaciji.

Podstawowe elementy obstugi to:
1. przyjmowanie i rejestrowanie zgtoszen serwisowych,
2. ustalenie sposobu naprawy lub dziatania serwisowego,

3. naprawy i dzialania serwisowe.

Ad 1) Przyjmowanie i rejestrowanie zgloszen serwisowych.

a) Przyjecie zgloszenia odbywa sie od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni wolnych od pracy,
w godzinach 8.00 — 16.00, pod numerem tel. (81) 749 55 75. Zgloszenia probleméw przyjmowane sg
rowniez przez cala dobe za posrednictwem faxu pod numerem fax: (81) 749 55 04, poczty
elektronicznej hd.sepi@sygnity.pi lub https://www.hd.sygnity.pl. Ich przyjecie nastgpuje w dniach
i godzinach okreslonych dla przyjecia zgloszen telefonicznych.

b) Rejestracja zgtoszenia nastepuje na podstawie danych przekazanych w zgtoszeniu uzupetnionych o

dodatkowe informacje dotyczace Jednostki i sposobu dalszego kontaktowania si¢. Rejestrowanemu
zgtoszeniu nadawany jest unikalny numer.

c) W trakcie rejestracji zgloszenia, rejestrujacy stara sie okresli¢ wspoélnie ze zgtaszajacym poziom
waznosci problemu. Podstawowym kryterium okreslenia poziomu waznosci jest wplyw problemu na
dziatalno$¢ Jednostki.

Ad 2) Ustalenie sposobu naprawy i dziatania serwisowego.
Problemy skierowane do realizacji moga by¢ realizowane poprzez:
a) Telefoniczne poinstruowanie Uzytkownika o czynnosciach, ktore winien wykonaé, w celu usunigcia
problemu.

b) Przygotowanie pakietu aktualizacyjnego. Termin dostarczania pakietu do UZzytkownika ustalany jest w
zaleznosci od poziomu waznos$ci problemu.

c) Zgtoszenia przekazywane do zespolu technicznego serwisu - w przypadkach wymagajacych
bezposredniej interwencji serwisu u Uzytkownikow; przy czym termin przyjazdu jest uzgadniany z
Uzytkownikiem.

d) Na potrzeby wykonania czynnosci serwisowych i naprawczych Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy
dostep do wszystkich serwerow systemu SEPI poprzez zdalny pulpit.

Ad 3) Naprawy i dziatania serwisowe.
Podejmowane sg nastepujace kroki w zakresie napraw i dziatan serwisowych:

a) Zespot Serwisowy przekazuje poprawke, niezwiocznie do Uzytkownika, ktory problem zgtosit, pocztg
elektroniczng, poprzez udostepnienie na serwerze FTP.

b) Kolejne uaktualnienia sg publikowane pod adresem ftp.public.sygnity.pl.

c) Uzytkownik potwierdza prawidiowo$¢ dziatania Oprogramowania po wykonaniu uaktualnienia.

d) Jezeli Uzytkownik w terminie 5 dni od przekazania poprawki lub wyjasnienia zgloszonego problemu nie
zgtosi nieprawidtowosci z nimi zwigzanych, Serwis moze uznac zgtoszenie za zamkniete.

Uwaga: Jesli w wyniku analizy ustalono, iz problem nie jest objety niniejszg procedurg, niezaleznie od
pozostatych czynnikow ipoziomu waznosci, ze zglaszajagcym jest uzgadniany sposob odptatnej realizacji
zgtoszenia. Sygnity S.A. ma prawo obcigzenia zglaszajgcego (Zamawiajgcego) wszystkimi uzasadnionymi
kosztami iwydatkami poniesionymi w zwiazku z podjetymi na wezwanie zgtaszajacego czynnosciami
naprawczymi iinnymi kosztami koniecznymi do poniesienia przez Sygnity S.A. Zgltaszajgcy winien zostaé
poinformowany przez Sygnity S.A. w trakcie przyjmowania zgtoszenia o mozliwosci takiego obciagzenia.
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Zatacznik nr 1
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*Liczba oséb, uzyskujacych w ramach licencji prawo do korzystania z SEPI




